




معاونت فناوری اطلاعات

اداره خدمات نوین

1403بهار 

V 2.1



تعریف مشتری و افتتاح حساب غیرحضوری
دی جت از طریق اپلیکیشن 



:باشدداشتهرازیرشرایطبایددی‌جتطریقازغیرحضوریحسابافتتاحومشتریتعریفمتقاضی

تمامسال۱۸دارایحقیقیشخص❖

(متقاضینامبه)فعالسیم‌کارتبودندارا❖

هوشمندملیکارتبودندارا❖

برگشتیچکفاقد❖

جتشرایط تعریف مشتری و افتتاح حساب در دی



احوالثبتاستعلام❖

شاهکاراستعلام❖

نهابسامانهازشهابکداستعلام❖

حسابافتتاحهنگامسیاحکدثبت❖

:استعلام هایی که در فرایند تعریف مشتری و افتتاح حساب غیرحضوری اخذ می گردد



اندرویدنسخه❖

oبانکوب‌سایت

o(چارخونهمایکت،بازار،)ایرانیمارکت‌های

iOSنسخه❖

o(اناردونیسیبچه،ایرانی،سیبآی‌اپس،سیب‌اپ،)ایرانیاپ‌استورهای

روش های دریافت اپلیکیشن دی جت



مشتریتعریففرایندبهورود:اولگام

تاحافت»گزینهکاربردی‌جت،اجرایونصبازپس
یتوضیح.می‌کندانتخابرا«دیبانکدرحساب

وحسابافتتاحمقرراتوشرایطفرایند،مورددر
.می‌شوددادهنمایشکاربربهکارمزدهامیزان
راشرایطومقررات»دکمهفشردنباکاربر

یمشترتعریففرایندواردمی‌تواند«می‌پذیرم
.شود

فرایند تعریف مشتری در دی جت



ملیکارتتصویراسکن:دومگام

ندوربیطریقازملی،کارتپشتوروتصویر
.می‌شودبارگذاریکاربرتوسطگوشی،

فرایند تعریف مشتری در دی جت



ملیکارتاطلاعاتتاییدوبررسی:سومگام

اصلاح/تاییدجهتتولدتاریخوملیکارتپشتکدملی،کد
.می‌شوددادهنمایشکاربربه

فرایند تعریف مشتری در دی جت



تسیم کارداشتناختیاردربررسی:چهارمگام

سازیفعالکدکاربر،توسطموبایلشمارهورودازپس
فیلددرمی‌بایستکهمی‌گرددپیامکویبرای

.شوددرجمربوطه

باسیم‌کارتمالکیتشده،واردکدصحتصورتدر
،تاییدصورتدرومی‌شودبررسیشاهکارسامانه
.می‌گرددمنتقلبعدیگامبهکاربر

فرایند تعریف مشتری در دی جت



امضادرج:پنجمگام

.می‌شوددرجمربوطهکادردرکاربرتوسطامضا

فرایند تعریف مشتری در دی جت



چهرهاسکن:ششمگام

طتوسراخودچهرهمی‌بایستکاربرراهنما،مطابق
.نمایداسکنگوشیجلویدوربین

چهرههبرادوربینمی‌بایستکاربرکادر،تغییربا
«مانیدبثابت»نظیرفرامینیبهوکندنزدیکخود

.نمایدعمل«کنیدنزدیکرادوربین»و

فرایند تعریف مشتری در دی جت









هویتاحرازاطلاعاتتکمیل:هفتمگام

اطلاعاتمی‌بایستمشتریمرحله،ایندر
هبپدرنام/خانوادگینام/نامنظیرتکمیلی،
وپستیکدآدرس،تأهل،وضعیتانگلیسی،
.نمایدواردراتلفنشماره

فرایند تعریف مشتری در دی جت



دیجیتالامضایصدور:هشتمگام

یغامپومی‌گرددصادرکاربربرایدیجیتالامضایمرحلهایندر
.می‌شوددادهنمایشویبهمناسب

فرایند تعریف مشتری در دی جت



فردیاطلاعاتتکمیل:نهمگام

ملکاراخودفردیاطلاعاتمی‌بایستمشتریمرحلهایندر
(مذهبصدور،محلتولد،محل).نماید

.می‌رسداتمامبهمرحلهایندرمشتریتعریففرایند

فرایند تعریف مشتری در دی جت



سپردهنوعانتخاب:اولگام

مدتکوتاهسپردهانواعازیکیمی‌تواندمشتری
.کندانتخابراپس‌اندازقرض‌الحسنهیاعادی

حسابافتتاحجهتنیازموردموجودیحداقل
.استریالهزار500

فرایند افتتاح حساب در دی جت



شعبهانتخاب:دومگام

عنوانهبرابانکشعبازیکیمی‌بایستمشتری
.کندانتخابحسابکنندهافتتاحشعبه

فرایند افتتاح حساب در دی جت



کارتصدوروپیامکفعالسازی:سومگام

نتخاباراپیامکفعالسازیگزینهمی‌تواندمشتری
.ندکدریافترابرداشت/واریزپیامک‌هایتانماید

کارتصدوردرخواستمی‌تواندمشتریهمچنین
انتخابراکارتارسالجهتنظرموردآدرسو

.نماید

فرایند افتتاح حساب در دی جت



کارمزدهانمایش:چهارمگام

مایدنپرداختمی‌بایستمشتریکهکارمزدهاییمرحلهایندر
دادهنمایشحسابافتتاحبرایلازمموجودیحداقلهمراهبه

.می‌شود

فرایند افتتاح حساب در دی جت



پرداخت:پنجمگام

اطلاعاتکردنواردبامشتریمرحلهایندر
ارت،کاسکنیاودستیصورتبهشتابیکارت
رمزدهاکاوسپردهافتتاحمبلغپرداختبهنسبت
.می‌نمایداقدام

فرایند افتتاح حساب در دی جت



پرداخت:پنجمگام

اربرکبهپیغامیباشدموفقپرداختکهدرصورتی
بهپیامکطریقازنتیجهکهمی‌شوددادهنمایش

.شدخواهدارسالوی

ایبرپیامکیشودانجامسپردهافتتاحچنانچه
هبفرایندادامهبرایکهمی‌گرددارسالمشتری

.کندمراجعهجتدی

نشودانجامهردلیلبهسپردهافتتاحکهدرصورتی
مشتریبرایفرایندبودنناموفقبرمبنیپیامکی
.می‌گرددارسال

فرایند افتتاح حساب در دی جت



ورعبرمزوکاربرینامتعیین:ششمگام

دی‌جت،بهورودبرایمرحلهایندرمشتری
.می‌کندتعیینعبوررمزوکاربرینام

فرایند افتتاح حساب در دی جت



فرایند افتتاح حساب در دی جت

ورعبرمزوکاربرینامتعیین:ششمگام

وبریکارنامتعریفبرمبنیپیغامینهایتدر
برکارومی‌شوددادهنمایشکاربربهعبوررمز

.شودجتدیواردمی‌تواند



دی جتبهورود:هفتمگام

راخودسپردهشده،دی‌جتواردمی‌تواندمشتری
.ندکاقدامتراکنشانجامبهنسبتونمایدمشاهده

رتصوبهسپردهرویبرمشتریپیامکسرویس
.می‌شودفعالخودکار

ارسالوصدورفرایندکارت،درخواستصورتدر
انجامکارتواحدتوسطمشتریآدرسبهکارت

.می‌گردد

فرایند افتتاح حساب در دی جت



ابا تشکر از توجه شم




